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Die Verbraucherempfehlung

Der Bundesverband Initiative 50 Plus e.V. vertritt die Interessen von 34 Millionen Menschen in
Deutschland, die alter als 50 Jahre sind. Dies ist nicht nur die grofdte, sie ist auch die
kaufkraftigste Zielgruppe in Deutschland.

Anspruch und Wirklichkeit an die Produktwelt haben sich durch die demografische Entwicklung
deutlich verandert. Den Wiinschen und Bedirfnissen des neuen ,Mittelalters 50Plus” kdnnen
jungere Entwickler von Marketing und Design haufig nicht gerecht werden, weil sie dafir nicht
entsprechend sensibilisiert sind. Unzahlige Beispiele aus allen Produktwelten, den
Verpackungen und der Bedienerfihrung machen das deutlich. Die natirlichen koérperlichen
Einschrankungen der Zielgruppe 50Plus sind meist nicht bedacht.

Mit der Verbraucherempfehlung geben wir Kunden ab 50 eine Orientierung, wo sie gute
Produkte und einen umfassenden Service finden. Wir motivieren Unternehmen, sich verstarkt
auf die spezifischen Bedurfnisse von Kunden 50Plus einzustellen. Dabei kdnnen Unternehmen,
die eine Vorbildfunktion Gbernehmen, dies auch mit unserer Unterstiitzung in der Offentlichkeit
bekannt machen.

Der Verbraucherempfehlung geht eine eingehende Priifung durch die 50Plus Services GmbH
voraus. Der Verbraucherempfehlung liegt eine Kriterien-Liste zugrunde, die in Zusammenarbeit
mit fachkundigen Experten entwickelt wurde.

Bei erfolgreichem Test vergeben wir die Auszeichnung fiur ein Jahr. Jahrliche
Wiederholungsprifungen sichern eine kontinuierliche Qualitatsverbesserung Zudem kénnen die
Einhaltung der Kriterien auch durch verdeckte ,Testkaufe® GUberpruft werden.

Die 45 Fragen gliedern sich in die 6 Komplexe

l. Allgemeines

Il. Mitarbeiter

[l Kunden

V. Produkte/Dienstleistungen/Innovation
V. PR, Werbung

VI. Zusammenfassung

Bitte flllen Sie den umfangreichen Fragebogen sorgfaltig aus - er ist eine wichtige Grundlage
fur die Verbraucherempfehlung Ihres Unternehmens und der von Ihnen angebotenen Produkte
und Dienstleistungen.

Es gelten die Allgemeinen Geschaftsbedingungen der 50Plus Services GmbH.
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Hinweis: Ihre Angaben werden ausschlie3lich autorisierten Mitarbeitern oder Bevollmachtigten
des Bundesverbandes Initiative 50 Plus e.V. zuganglich gemacht.

Wir garantieren ein HéchstmalR an Vertraulichkeit.

Angaben zur Firma

Firma Telefon:
StralRe Mobiltelefon
PLZ, Ort Telefax
Branche E-Mail
Mitarbeiteranzahl [] <5 [Oe6-9 Internet

[J10-24 [J25-49 erne

[150-99 []100 - 500 Dienstleistung/

[ > 500 Produkt
Ansprechpartner
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1. Welche Einstellung hat Ihr
Unternehmen zu Mitarbeitern
50Plus?

2. Welche Einstellung hat Ihr
Unternehmen zu Kunden
50Plus?

3. Gibt es spezifische Bedurfnisse
bei lhren MA 50Plus?

4. Sehen Sie es als lhre
Verantwortung, sich um diese
spezifischen Bedurfnisse lhrer
Mitarbeiter 50Plus zu kimmern?
wenn ja, wie gehen Sie vor?

5. Gibt es spezifische Bedurfnisse
bei Ihren Kunden 50Plus?

6. Sehen Sie es als lhre
Verantwortung, sich auf die
besonderen Bedurfnisse lhrer
Kunden 50Plus einzustellen?
wenn ja, wie gehen Sie vor?
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Hat Ihr Unternehmen bereits ein
Bewusstsein fur die Anliegen der
Menschen, Mitarbeiter und
Kunden 50Plus entwickelt?

Hat Ihr Unternehmen bisher
schon soziale Verantwortung fir
Menschen 50Plus ibernommen?
Nennen Sie Beispiele.

Setzt sich |hr Unternehmen fir
die Gesellschaft erkennbar fir
die Sorgen und Angste der
Menschen 50Plus ein?

Wo und wie?

10.

Haben Sie einen speziellen
Beauftragten fur die Mitarbeiter
50Plus?

Wenn ja, seit wann?

11.

Hat lhr Unternehmen besondere
Unterscheidungsmerkmale in der
Behandlung von Mitarbeitern
oder Kunden 50Plus?

Welche? Bitte nennen Sie
Beispiele
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Il. Mitarbeiter

1. Beschéftigen Sie Mitarbeiter
50Plus?
Wenn ja, um wie viele MA handelt
es sich und wie hoch ist der Antell
zu allen Beschaftigten?
Wenn nein, warum nicht?

2. Stellen Sie Mitarbeiter 50Plus ein?
wenn ja, wie viele MA waren es im
vergangenen, wie viele im aktuellen
Kalenderjahr?

3. Geniel3en die Mitarbeiter 50Plus
besondere Beachtung in Ihrem
Unternehmen?

Ja/ Nein
Nennen Sie drei Beispiele

4. Unterscheiden sich die
Weiterbildungsmadglichkeiten der MA
50Plus von denen der unter
50jahrigen
Wenn ja, wie?

Haben Sie einen ,Demographie-
Beauftragten® im Unternehmen?
Seit wann?

Welche MaRnhahmen zum Thema
,Gesundheit im Betrieb“ bieten Sie
an? Seit wann?

5. Haben Sie besondere Programme
fur 50Plus MA in Threm
Unternehmen? Wenn ja, nennen Sie
bitte Beispiele.

6. Findet der Mitarbeiter 50Plus
weitere Unterstitzung in lhrem
Unternehmen?

Ja/Nein
Wenn ja, welche?
Nennen Sie zwei Beispiele
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7. Sind die / Ist der MA 50Plus in lThrem
Unternehmen angesehen?
Wie auRert sich das?

Fazit Mitarbeiter:
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1. Was ist Ihre Kunden-Philosophie
- bezogen auf Kunden 50Plus?

2. Haben Sie bereits Kunden
50Plus?
Wie hoch schétzen Sie den
prozentualen Anteil an den
Gesamtkunden?

3.  Wie wichtig ist die Zielgruppe
50Plus fir Ihr Unternehmen?

4. Wie gewinnen Sie Kunden

50Plus an lhr Unternehmen?
Nennen Sie Beispiele

50Plus? Wie binden Sie Kunden

Erfahrungen haben Sie im
Umgang mit der Zielgruppe
50PIlus?

5. Welche positiven und negativen

50Plus in der Mentalitat,
Umgang, Kommunikation,

unter 50?

6. Unterscheiden sich die Kunden

Qualitatsbewultsein von Kunden
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die Kunden 50Plus noch
intensiver betreuen kénnen?
Nennen Sie drei Beispiele

7. Haben Sie schon Ideen, wie Sie

gewinnen?
Wenn ja , warum?

8. Woirden Sie gerne noch mehr
Kunden in der Zielgruppe 50Plus

9. Konnten Sie sich vorstellen,

zu fokussieren?

kinftig Ihr Unternehmen noch
starker auf die Zielgruppe 50Plus

Fazit Kunden:
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1. Haben Sie speziell konzipierte
Produkte/Dienstleistungen fur
Menschen 50Plus?

2. Bitte benennen Sie diese.

3. Was sind die Besonderheiten?
Worin unterscheiden sich lhre
Produkte/Dienstleistungen von
anderen Angeboten?

4. Warum haben Sie gerade diese
Produkte/Dienstleistungen
50Plus entwickelt bzw.
ausgewahlt?

5. Welchen messbaren (oder
fuhlbaren) Mehrwert fur den
Kunden 50Plus stellen Ihre
Produkte/Dienstleistungen dar?

6. Haben Sie Ihre
Produkte/Dienstleistungen mit
anderen Produkten 50Plus
verglichen? Mit welchen
Ergebnissen?
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7. Haben Sie von lhren Kunden
50Plus Ruckmeldungen tber
Ihre Produkte/Dienstleistungen?
Erfassen Sie diese
Ruckmeldungen systematisch?
Seit wann?

8. Wie urteilen lhre Kunden 50Plus
Uber lhre
Produkte/Dienstleistungen?
Erfassen Sie diese Urteile
systematisch?

Seit wann?

9. Wie urteilen lhre Mitbewerber
Uber lhre
Produkte/Dienstleistungen
50Plus?

Kennen Sie lhre direkten
Mitbewerber?

Haben Sie bereits eine
Marktanalyse fur Ihre Produkte
und Dienstleistungen
durchgefuhrt?

10. Mit welchen Entwicklungen
Produkten/Dienstleistungen fir
Menschen 50Plus haben Sie
bisher die besten Erfahrungen
gemacht?

11. Wo sehen Sie
Verbesserungspotential in Ihrem
Angebot?

Nennen Sie Beispiele:

12. Gibtes
Produkte/Dienstleistungen fur
Menschen 50Plus aus anderen
Bereichen, die Sie gerne
zusatzlich vertreiben moéchten?
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1. Hat Ihr Unternehmen PR-
Konzepte fur den Markt 50Plus
entwickelt?

Wenn ja, seit wann?

2. Haben Sie bisher schon PR flr
diese Zielgruppe eingesetzt?

3. Sehen sie bessere
Marktchancen, wenn sie PR
einsetzen wirden?

4. Haben Sie schon gezielte
Werbung im

Fernsehen,

Internet-TV,

Print-Medien,

Internet

Sonstige

fur die Zielgruppe 50Plus

geschaltet?

5. Haben Sie eigene Prospekte,
Flyer?
Bitte flgen Sie diese Prospekte
und Flyer bei

6. Sind Siein
e Facebook
e Twitter
e XING oder anderen
e Social Communities
prasent?
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7. Besuchen Sie als Aussteller
Messen? Welche?
8. Tritt Ihr Unternehmen bereits in
der Offentlichkeit aktiv fir die
Belange der Menschen 50Plus
ein?
Wenn ja, wie und bei welchen
Gelegenheiten?
Fazit PR:
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Bisherige Aktivitaten fur Kunden
50Plus:

Bisherige Aktivitaten fur Mitarbeiter
50Plus:
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Weitere Planungen fir die Zielgruppe
50Plus
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